Ablaufschema des Ombudsverfahrens

Schriftliche Beschwerde
des Anlegers

mittels Online-Formular,
per E-Mail, Fax oder Brief

N\

vV

Eingangsbestatigungs-
schreiben

=
©
]
v
v
©
=)
Q
£
@)

eventuelle Abfrage
der relevanten Unterlagen
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Zustandigkeitsprufung

¢ Beschwerde durch
Vertragspartner selbst

* Beschwerdegegner ist
Mitgliedsunternehmen oder
dem Verfahren angeschlossen

N/

Riickgabe
der
Beschwerde

unzustandig

zustandig
V <
o 'E Abschluss
Frither Einigungsversuch k) des
.g Verfahrens
[

N\

erfolglos

vV

Einleitung
Ombudsverfahren
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Zulassigkeitspriifung

* Zulassiger Verfahrensgegenstand
(Ausschluss Managemententscheidungen)

 Ist/war bereits bei Gericht anhéngig

+ Bereits auBergerichtlicher Vergleich

* Schlichtungsversuch wird/wurde

bereits durchgefthrt
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Stellungnahme 29 Abschluss
k]
des Beschwerdegegners &5 des
cinholen £ E Verfahrens
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Juristische Prifung des Sachverhalts
nach Recht und Gesetz
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Einholung mit
weiterer weiteren
Unterlagen Verfahren
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Beweisschwierigkeiten
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Verweis Schriftlicher
auf Rechtsweg Schlichtungsspruch
Bindend fur Streitwerte
Abschluss des bis 5.000 €
Beschwerde- Empfehlung bei Streitwert
verfahrens tber 5.000 €




